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Enquadramento e Objetivo

O presente Relatério de Auditoria Anual tem por objetivo avaliar o grau de implementacéo,
adequacdo e eficacia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
(PPRCIC) da i-charging, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 e o Regime Geral

de Prevencao da Corrupcao.

Ambito da Auditoria

A auditoria abrangeu todos os processos, areas funcionais e controlos identificados no PPRCIC,
incluindo prospeccdo de mercado, faturacdo, tesouraria, processamento salarial, relacoes
externas e gestdo de dendncias.

Metodologia

A metodologia utilizada incluiu revisdo documental, andlise da matriz de riscos e controlos,
verificacdo de evidéncias de execuc¢do dos controlos, amostragem de operacgoes e entrevistas

aos responsaveis das areas auditadas.

Resultados da Auditoria

De forma geral, verificou-se que o PPRCIC se encontra implementado e operacional,

apresentando um nivel de conformidade global satisfatério.

Constatagoes Principais
Durante o ano de referéncia, a anterior responsavel pela gestdo do canal de denuncias cessou
funcbes na empresa, tendo sido designada outra colaboradora para a mesma posicdo,

assegurando-se a continuidade, confidencialidade e conformidade legal do mecanismo.

Foram ainda identificadas oportunidades de melhoria ao nivel da formalizacdo de alguns

processos e reforco das evidéncias documentais.

Recomendac¢oes

Recomenda-se a continuidade das auditorias periédicas com frequéncia anual, o reforco da
formacdo em no cédigo de ética e conduta bem com formacao a todos os novos colaboradores
no PPRCIC e a monitorizacdo continua das acdes corretivas.

Conclusao

Conclui-se que o PPRCIC é adequado aos riscos identificados e cumpre os requisitos legais

aplicaveis.

3 Relatério de Auditoria Anual ao PPRCIC « Abril 2026



i-charging

ANEXO - Output da Auditoria Anual ao PPRCIC

Este Anexo apresenta os outputs da auditoria por tépico auditado, em alinhamento com a
Matriz de Riscos e Controlo (Anexo B do PPRCIC).

1. Prospeccao de Mercado - Terceiros

Atividade
Risco

Controlos Avaliados

Procedimentos de Auditoria

Resultado
Recomendacoes

2. Presentes e Beneficios

Atividade

Risco

Controlos Avaliados
Procedimentos de Auditoria

Resultado
Recomendacoes

3. Conflitos de Interesses

Atividade

Risco

Controlos Avaliados
Procedimentos de Auditoria

Resultado
Recomendacoes

4. Faturagao

Atividade

Risco

Controlos Avaliados
Procedimentos de Auditoria

Resultado
Recomendacoes

5. Pagamentos

Atividade

Risco

Controlos Avaliados
Procedimentos de Auditoria

Resultado
Recomendacoes

Prospeccdo de mercado

Pagamentos inadequados a terceiros

Avaliacdo de fornecedores, ERP, segregacdo de
funcoes

Revisdo documental, testes de conformidade e
verificacdo de evidéncias.

Controlos eficazes

Reforcar documentacdo de evidéncias

Contratacao

Ofertas indevidas

Cddigo de Conduta, limites de despesas
Revisdo documental, testes de conformidade e
verificacdo de evidéncias.

Conforme

Sensibilizacdo anual

Contratos

Trafico de influéncia

Cédigo de Conduta, auditorias externas
Revisao documental, testes de conformidade e
verificacdo de evidéncias.

Sem ocorréncias

Formalizar declaracoes

Tesouraria

Faturacdo incorreta

Matriz responsabilidades, ERP

Revisao documental, testes de conformidade e
verificacdo de evidéncias.

Eficaz

Implementar “know Your Customer” - KYC

Tesouraria

Despesas indevidas

Workflow de aprovacao

Revisdao documental, testes de conformidade e
verificacdo de evidéncias.

Robusto

Manter monitorizacdao
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6. Processamento Salarial

Atividade

Risco

Controlos Avaliados
Procedimentos de Auditoria

Resultado
Recomendacoes

7. Patrocinios

Atividade

Risco

Controlos Avaliados
Procedimentos de Auditoria

Resultado
Recomendacoes

8. Denuncias

Atividade

Risco

Controlos Avaliados
Procedimentos de Auditoria

Resultado

Recomendacoes

RH, Gabicontas

Pagamentos indevidos

Segregacao, reconciliacoes

Revisdao documental, testes de conformidade e
verificacdo de evidéncias.

Muito eficaz

Revisdo periddica

Relacdes externas

Doacoes ilicitas

Cddigo, aprovacoes

Revisdo documental, testes

de conformidade e verificacdo de evidéncias.
Sem operacoes relevantes

Criar rubrica especifica

Canal de dendncias

Falta de independéncia

Politica e responsavel

Revisdao documental, testes de conformidade e
verificacdo de evidéncias.

No periodo em analise verificou-se a substituicdao
da pessoa responsavel pela gestdo do canal de
denuncias, na sequéncia da saida da anterior titular,
mantendo-se a mesma func¢do e sem impacto no
normal funcionamento do canal.

Testes periddicos
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